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Prefacio

A COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A., conferindo
efetividade ao disposto no 81°, do art. 9°, da Lei Federal 13.303, de 30 de junho de
2016, e na busca de seus misteres, objetos e funcdo social, elabora o presente Cédigo

de Conduta e Integridade.

Visa orientar e disciplinar a conduta das pessoas que agem em nome da
Companhia ou com ela interagem, buscando a ética e a conformidade com a lei e com
a regulamentacdo que rege suas acgoes, devendo ser respeitado por todos 0s seus
destinatarios, sejam administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios,

contratados, subcontratados ou que se relacione com a companhia.
Horizonte, CE, em 13 de abril de 2021.

Diretor Presidente

Francisco Takeshi de Souza Uejo

Diretor Administrativo-financeiro

Mailsa Alves Feijo

Diretor de Operacfes

Cristiano Mendes Moreira

Assessora Juridica

Clara Almeida de Moura
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Das Definigbes
Para os efeitos deste Codigo, sdo adotadas as seguintes definicoes:

Administradores: membros do Conselho de Administracédo e da Diretoria Executiva
da COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A;;

Alias: primeiro nome do e-mail antes da arroba (@). Ex.: fulano@xxxx.com.br, alias

= fulano.

Conflitos de interesses: relacionados a escolhas e decisdes determinadas por
interesses pessoais (financeiros ou outros) em detrimento do interesse da Empresa;
segundo o Caodigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC: “Ha conflito de interesses quando
alguém néo é independente em relacdo a matéria em discusséo e pode influenciar ou

tomar decisdes motivadas por interesses distintos daqueles da sociedade”

Contratado: fornecedores de materiais, de servicos, 0s subcontratados,

independente de serem pessoas fisicas ou juridicas.

Desenvolvimento sustentavel: crescimento econdmico advindo do uso racional dos
recursos, garantindo a disponibilidade deles para as geracdes futuras, inclusive com

responsabilidade compartilhada e logistica reversa.

Empregado: pessoa fisica que tem e mantém direta relacdo trabalhista com a
COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A.

Forca de trabalho: empregados e prestadores de servicos.

Governanca corporativa: sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselhos de Administracéo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de
governanca corporativa convertem principios em recomendacdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacao, facilitando

Seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.
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“Grupo ”: companhias, consorcios, Sociedades de Propdsito Especifico — SPEs e
Fundos de Investimento Privado — FIPs dos quais a COMPANHIA DE INTELIGENCIA
URBANA E SERVICOS S.A. participa, direta e indiretamente, como acionista. Sera

sempre escrito entre aspas.
Intranet: rede de computadores interna da Empresa.

Nickname: apelido/nome ficticio usado para identificagdo de usuarios na internet, em

programas de bate-papo ou mensagem instantanea.

Partes relacionadas: sao as pessoas fisicas ou juridicas que possuam, direta ou
indiretamente, influéncia nas decisbes de negdcios das empresas do “Grupo
Econdmico” do qual a COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A.

participa.

Responsabilidade social: possibilidades de contribuir para a melhoria da qualidade

de vida nas comunidades onde a Empresa esta inserida.

Websites: um conjunto de paginas web com conteldos acessiveis pela internet, por

meio de um determinado endereco.

CAPITULO 1 - DISPOSICOES GERAIS

1.1. Objetivo

O Codigo de Conduta e Integridade da COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E
SERVICOS S.A., doravante denominada “Cddigo”, visa orientar e disciplinar a conduta
das pessoas que agem em nome da COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E
SERVICOS S.A. ou com ela interagem, buscando a ética e a conformidade com a lei

e com a regulamentacéo.

1.2. Destinatarios

Este Cddigo deve ser respeitado por todos os seus destinatarios, quais sejam:
administradores, conselheiros fiscais, empregados, estagiarios, contratados e

subcontratados.
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1.3. Ambito de Aplicacdo

Este Codigo deve ser usado em todas as relacdes estabelecidas em razdo das
atividades da COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A. com
seus administradores, conselheiros fiscais, empregados, acionistas, sociedade,
clientes, contratados, subcontratados, estagiarios e todos com quem esta se

relaciona.

1.4. Compatibilidade com Outras Normas

Este Codigo encontra-se de acordo com todas as normas constitucionais, legais,
normativas e regulamentares a que estd a COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA
E SERVICOS S.A. sujeita.

Em qualquer interpretacéo realizada sobre este Cddigo, deve-se buscar aquela que

reafirme a existéncia, importancia e aplicacao dele.

Capitulo 2 - PRINCIPIOS

Sao principios de conduta a serem cumpridos em todas as acfes praticadas pelos

destinatarios deste Cdédigo:

2.1. Compromisso com a Etica e a Transparéncia

Os destinatarios deste Codigo devem adotar critérios éticos e de integridade, boa-fé

e transparéncia, em todas as suas condutas. Assim, é indispensavel:

a. agir de forma ética e transparente;

b. usar adequadamente as informacdes recebidas;

c. agir de acordo com a Constituicdo, a lei, a regulamentacdo e as normas
internas da COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A.;

d. respeitar as regras sobre proibicdes de parentesco nas relacdes de trabalho e
de negocios, sendo vedada a préatica de nepotismo, trafico de influéncias e
crimes contra a Administracao Publica;

e. dar publicidade aos atos praticados e suas motivacdes e respeitar o grau de
sigilo da informacao;

f. preservar a integridade das informacdes;
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2.2.

denunciar as situa¢cfes de desrespeito ao presente Codigo que sejam do seu
conhecimento;

nao praticar atos de corrupgao ativa ou passiva;

nao aceitar suborno, propina ou extorsao;

nao receber ou oferecer presente, doacdo ou vantagem de qualquer espécie;
ndo praticar acdes fraudulentas, lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens,

direitos e valores.

Integridade Profissional

Os destinatarios deste Codigo devem pautar todas as suas condutas pelo

reconhecimento e valorizacdo da integridade profissional e realiza-las de modo

prudente e responsavel. Assim, é indispensavel:

a.

agir de forma profissional, comprometida com as atividades da COMPANHIA
DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A., sua miss&o, viséo, valores e
principios;

agir de forma cortés, cooperativa e respeitosa;

agir de forma a néo criar conflitos com os interesses da COMPANHIA DE
INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A;;

levar ao conhecimento do superior imediato fatos que possam configurar
conflitos de interesse;

preservar um ambiente de trabalho sadio e adequado;

respeitar os interesses da COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E
SERVICOS S.A. em todas as relacdes profissionais que sejam estabelecidas;

participar, disseminar e colocar em pratica os treinamentos e capacitacfes
proporcionados pela COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS
S.A,;

atuar com lealdade ao “Grupo econdmico” da COMPANHIA DE INTELIGENCIA
URBANA E SERVICOS S.A;;

nao permitir acdes que possibilitem o favorecimento a terceiros ou abusos em
transagbes envolvendo o “Grupo” da COMPANHIA DE INTELIGENCIA
URBANA E SERVICOS S.A..
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2.3.

Saude e Sequranca

Os destinatarios deste Codigo devem cumprir as normas de saude e seguranga em

todas as suas condutas. Assim, é indispensavel:

a. conhecer e obedecer a legislacéo relativa a saude e a seguranca do trabalho,

2.4,

os principios da Politica de Seguranca do Trabalho, Salde Ocupacional e Bem-
Estar e as demais normas internas;

assegurar condi¢cdes adequadas de trabalho, salude e seguranca em nossas
atividades diérias;

disponibilizar os equipamentos de protecédo individual e coletiva, usar e exigir o
seu uso adequado;

cumprir e fiscalizar o cumprimento das regras em relacdo aos empregados e
prestadores de servi¢co que envolvam responsabilidade subsidiaria ou solidaria
da;

buscar solucdes para situacdes que possam representar riscos a seguranca da
forca de trabalho e da populacgéao;

recusar a realizacdo de atividades em desconformidade com as regras de
seguranca vigentes ou em condi¢des inseguras;

contribuir para o desenvolvimento continuo de praticas seguras;

instruir a populacdo e os clientes quanto as praticas seguras na area de

atuacao da Companhia, buscando prevenir acidentes e prejuizos.

Compromisso com as Normas

Os destinatarios deste Coédigo devem, em todas as suas condutas, estar em

consonancia com as disposicdes legais e normativas a que esta sujeita a Companhia.

Assim, € indispensavel:

a. conhecer e agir de acordo com as normas aplicaveis;

b.
C.
d.

colaborar para o aperfeicoamento das normas internas;

zelar pelo cumprimento das normas;

respeitar as interpretacfdes aplicaveis as normas que tiverem sido externadas
pela COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A.;
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e. acatar todas as determinacgOes legais e normativas quando das contratacdes
realizadas pela Companhia,
f. acatar os compromissos publicos, nacionais e internacionais, aos quais a

Companhia aderiu, em especial ao Pacto Global e seus principios.

2.5. Compromisso com as melhores préaticas de governanca corporativa

Os destinatarios deste Codigo devem considerar o compromisso da COMPANHIA DE
INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A. com a boa governanca corporativa em
todas as suas condutas. Assim, é indispensavel:

a. priorizar uma relacdo de confianca, integridade e respeito com acionistas,
investidores, clientes, empregados, fornecedores, sociedade, 0&rgaos
reguladores, 6rgaos fiscalizadores e governo;

b. manter o controle de todas as informacbes de forma a assegurar a sua
veracidade e qualidade;

c. elaborar relatérios de forma clara, fiel, objetiva e com todas as informacdes
necessarias ao amplo entendimento do assunto;

d. buscar de forma ética e sustentavel ganhos econdmico-financeiros e de
imagem para o “Grupo”;

e. cumprir a legislacdo e as normas instituidas pelos 6rgaos de regulacdo e
fiscalizacdo dos valores mobiliarios, tanto as nacionais quanto as dos paises
em que tenha ac0es listadas;

f. agir com transparéncia, independéncia, equidade e responsabilidade nas
relacbes com administradores, empregados, contratados, acionistas,
investidores, analistas de mercado, auditores, clientes, sociedade, governo,
orgaos reguladores e 6rgéaos fiscalizadores, sobretudo no fornecimento de
informacbes que devem primar pela qualidade, veracidade, periodicidade e
pontualidade;

g. disponibilizar as informacdes relevantes sobre a Companhia que sejam de
divulgacdo ampla e irrestrita, afastando a possibilidade de informacéo
privilegiada, ressalvados os casos de sigilo indispensavel;

h. afastar-se de discussdes, deliberacdes e atividades que sejam incompativeis

com suas fungdes e possam gerar conflito de interesses;
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I. ndo repassar a terceiros informacao confidencial ou privilegiada ainda né&o
divulgada ao mercado;

j. ndo praticar acdes ilicitas ou crimes econdmicos, inclusive 0s que possam
gerar responsabilidade para a Companhia, seja ela objetiva ou subjetiva, por
improbidade, por corrupcdo, por responsabilidade fiscal, por fraude ou

assemelhadas.

2.6. Compromisso com o cliente

Os destinatarios deste C6digo devem levar em conta o compromisso da COMPANHIA
DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A. com a exceléncia na prestacéo de
servigos e relacionamento com os clientes em todas as suas condutas. Assim, é

indispensavel:

a. relacionar-se com o cliente de forma respeitosa e cortés;

b. buscar continuamente a melhoria da qualidade dos servicos;

c. apresentar informacdes fidedignas, exatas, transparentes e objetivas;

d. agir proativamente no atendimento as necessidades dos clientes e na busca
de solucbes para as questdes por eles apresentadas, respeitados os limites da
ética e da sustentabilidade;

e. oferecer orientacdes quanto a utilizacdo da energia de modo ambientalmente
adequado, sustentavel e responsavel;

f. respeitar os critérios de atendimento aos clientes.

2.7. Sustentabilidade

Os destinatarios deste Codigo devem estar comprometidos com a sustentabilidade
empresarial nos aspectos econémico-financeiros, regulatorios, ambientais e sociais,

em todas as suas condutas. Assim, é indispensavel:

a. agir com prontiddo e comprometimento na prevencao ou mitigacao de danos
ambientais;
b. minimizar os impactos e riscos ambientais e sociais provenientes de atividades

sob sua responsabilidade;
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2.8.

denunciar a¢des que possam gerar, potencial ou concretamente, danos sociais
e ao meio ambiente;

usar e incentivar o uso racional dos recursos naturais;

colaborar para a formacdo de um ambiente favoravel a criagdo de uma
consciéncia de cidadania nas pessoas;

agir com responsabilidade social e com respeito a dignidade humana;
estimular a adocao das boas praticas de responsabilidade social e ambiental,
incentivar a inovacgéao tecnoldgica e assegurar a utilizacédo das tecnologias mais
adequadas aos processos da COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E
SERVICOS S.A;;

buscar maior competitividade e otimizacao dos resultados operacionais;
utilizar de forma responsavel os recursos econémico-financeiros;

promover acdes de conservacado de energia, eficiéncia energética e combate
ao desperdicio;

agir proativamente no cumprimento das obrigacdes regulatorias;

. agir de forma a reduzir custos e preservar o patrimonio e 0s investimentos

financeiros.

Protecdo da imagem, da marca, da reputacdo e do patriménio

Os destinatarios deste Codigo devem pautar todas as suas condutas para a

preservacdo da imagem institucional, da marca, da reputacdo e do patriménio da
COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A. Assim, ¢

indispensavel:

a.

preservar e proteger as propriedades intelectual, industrial e os direitos autorais
do “Grupo”;

zelar pela marca, imagem e identidade visual da Companhia em qualquer
manifestacdo da Empresa, documento ou campanha publicitaria;

utilizar racionalmente o patrimbénio da Companhia, de forma exclusiva ao
atendimento dos interesses corporativos;

zelar pela integridade das instalagbes, materiais, equipamentos, veiculos e
outros bens e recursos da Companhia;

utilizar apenas os recursos necessarios ao desempenho de suas fungoes;
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f. minimizar os impactos e riscos a integridade dos negdcios e da reputagédo do
“Grupo” no exercicio de suas atividades;

g. nao permitir que os recursos e bens da Companhia sejam usados de forma a
causar prejuizos a Empresa ou a sua imagem;

h. n&o utilizar materiais, imagem, marca ou patriménio da Companhia em proveito
préprio ou de outrem;

i. ndo utilizar icones ou simbolos que interfiram na correta aplicacdo da marca,
guando da divulgacéo de eventos, programas, projetos ou nomenclaturas das
unidades administrativas;

j. néo divulgar ou comentar, seja para a imprensa ou em redes sociais,
informacdes que possam desabonar a imagem da Empresa;

k. nao utilizar ou mencionar a marca em nomes de perfis pessoais e/ou e-mails
pessoais, alias ou como nickname nas midias sociais, websites, féruns de
discussao e grupos de mensagens;

|. ndo cadastrar o e-mail corporativo e/ou institucional em midias sociais,
websites e foruns de discussao alheios aos interesses e/ou negocios e servigos
da Empresa;

m. nado publicar, mesmo em perfis pessoais, conteudos ou mensagens de carater
violento, agressivo, hostil ou intolerante, ou que desmerecam ou sejam
inconsistentes com as opinides publicadas pela COMPANHIA DE
INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A;

n. nao expor de forma negativa seus colegas de trabalho ou a Empresa.

2.9. Utilizacdo adequada da informacdo e dos recursos de informatica

Os destinatarios deste Codigo devem pautar todas as suas condutas na utilizacao
adequada e racional dos recursos disponibilizados pela Companhia , sejam fisicos ou

digitais. Assim, é indispensavel:

a. agir com responsabilidade pela seguranca da informacdo e zelar pela
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informa¢des da Empresa;
b. utilizar a internet, a intranet, 0 acesso a rede e ao correio eletrénico
disponibilizados pela Companhia com responsabilidade e segurancga,

respeitando as politicas e procedimentos ligados a sua utilizacao e protecao;
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ndo utilizar informacdes e recursos de informética da Companhia que violem
as exigéncias legais, normativas e politicas internas;

ndo acessar, tentar acessar ou facilitar o acesso a dados restritos sem
autorizacao de 6rgao competente;

ndo ceder ou transmitir a terceiros qualquer informacéo restrita sem a prévia

autorizacao de érgao competente.

Capitulo 3 = Critérios de Conduta

3.1. Critérios comuns a todos os destinatarios

Sao critérios de conduta comuns a todos os destinatarios deste Codigo, a serem

observados em todas as suas relagdes:

a.

® 2 o o

respeitar os direitos da personalidade, tais como vida, liberdade, honra, sigilo,
intimidade, privacidade, imagem, dignidade;

combater o trabalho infantil, escravo, cruel ou desumano;

combater qualquer forma de assédio moral ou sexual;

respeitar e aplicar as a¢cdes de inclusdo social,

respeitar e proteger menores, incapazes, pessoas com deficiéncia, gravidas,
idosos, indigenas e pessoas em situacao de perigo;

valorizar a diversidade e a igualdade de oportunidades;

combater e impedir qualquer forma de discriminacdo com base em raca,
género, orientacdo sexual, cor, aparéncia, nacionalidade, religido, idade,
condicdes fisica e mental, estado civil ou ideologia politica;

respeitar as normas trabalhistas e de direitos humanos, como a Consolidacao
das Leis Trabalhistas - CLT, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da
Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU, e a Declaracdo Tripartite da
Organizacdao Internacional do Trabalho - OIT;

considerar a sustentabilidade em seu processo decisoério, projetos, processos
e atividades;

responsabilizar-se por falhas na execuc¢ao de suas atividades;
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K.

interceder junto a seus superiores hierarquicos ou aos canais permanentes de
comunicacdo dedicados ao recebimento de denuncias, sempre que tomar

conhecimento da prética de atos ndo-conformes ou ilegais.

3.2. Critérios especiais para administradores, conselheiros fiscais, empregados

e estagiarios

Sao critérios de conduta especiais a serem observados por administradores,

conselheiros fiscais, empregados e estagiarios:

a.
b.

respeitar 0s prazos legais e internos de acesso a informacao;

recusar-se a qualquer tentativa ou pratica de acBes antiéticas, corruptivas,
ilegais, ilicitas, imorais ou inadequadas;

valer-se do Canal de Denlncias e da Comissdo de Etica para solucionar
duvidas acerca da interpretacdo deste Codigo;

adotar sempre uma postura proativa, ética e transparente;

ater-se as questdes profissionais durante o horario de trabalho;

focar em acdes eficientes e dirigidas ao resultado;

denunciar as acbes em desconformidade com este Cddigo que sejam de seu
conhecimento;

responder por denuncias sabidamente infundadas de descumprimento deste
Cadigo;

participar de treinamentos realizados a respeito deste Codigo;

respeitar o Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administracio
dos municipios de Horizonte e Monsenhor Tabosa, CE;

agir de forma a reduzir custos e preservar o patrimonio e 0s investimentos
financeiros;

zelar pela integridade dos documentos que estiverem sob sua guarda,

responsabilidade ou posse;

. gerenciar e fiscalizar os contratos sob sua responsabilidade;

comunicar e entregar imediatamente aos superiores citacdes, intimacoes,
notificacdes, solicitacdes, recomendacdes ou oficios advindos de quaisquer

orgaos publicos ou entidades externas;
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0. apresentar, nos atos administrativos, motivacdo iddonea para tomada de
decisoes;

p. ndo omitir a existéncia de eventual conflito de interesses ou de qualquer
circunstancia ou fato impeditivo de sua participacdo em instrucao de processo
na empresa,;

g. ndo responder a citacdes, IintimagOes, notificacdes, solicitacdes,
recomendacdes ou oficios advindos de quaisquer 6érgaos publicos ou entidades
externas a menos que seja autorizado pela autoridade competente;

r. nao receber ou oferecer presente, doagdo ou vantagem de qualquer espécie,
independentemente do valor monetario, de ou para pessoas, empresas ou
entidades que tenham ou possam ter interesse em quaisquer atos de mero
expediente, decisdo ou informacdes institucionais de carater sigiloso a que o
destinatario deste Codigo tenha acesso;

S. nao realizar proselitismo politico ou religioso nos locais de trabalho ou durante
as atividades desempenhadas em nome do “Grupo”;

t. ndo se valer do emprego, funcdo, cargo ou nome da COMPANHIA DE
INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A. em proveito proprio ou de
terceiro;

u. nao utilizar quaisquer tipos de bens de que tenha conhecimento ou posse em
razao de suas atividades para proveito préprio ou alheio;

V. ndao praticar atos de discriminacao de qualquer natureza;

w. ndo se manifestar publicamente em nome da COMPANHIA DE
INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A. sem autorizacao;

X. nao se valer de recursos, programas e servicos, bem como da associacao a
marca desses ou de outros do “Grupo”, sem o consentimento formal da

Companhia.

3.3. Critérios especiais na Relacdo com contratados e subcontratados

Sao critérios de conduta especiais a serem atendidos nas relacbes com o0s

contratados e subcontratados:

a. relacionar-se de maneira profissional com os contratados e subcontratados;

b. preservar as informacdes estratégicas do “Grupo”;
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C.

assegurar o0s interesses da Empresa no processo de contratacdo, no
acompanhamento e na fiscalizacdo dos contratos;

assegurar 0 respeito aos critérios estabelecidos neste Cdédigo pelos
contratados e subcontratados;

agir de forma isonbmica, com atencdo aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, em relacdo aos
competidores em processos licitatérios e concursais, sem prestigio ou
favorecimento a quem quer que seja;

respeitar as determinacdes legais e normativas para especificacao,
orcamentacao, licitacdo, aquisicdo, contratacdo, gestdo e execucdo do

contrato, fiscalizacéo e, se necessario, punicao de empregados ou contratados.

3.4. Critérios especiais para contratados e subcontratados

Sao critérios de conduta especiais a serem observados diretamente pelos contratados

e subcontratados:

a.

facilitar o acesso a dados, documentos e instalacfes no que tange a execucao
das atividades relacionadas ao “Grupo”, inclusive para fins de auditoria e
fiscalizacdo pelos 6rgaos de controle internos e externos;

cumprir as normas inerentes ao desenvolvimento sustentavel;

fiscalizar a acdo de subcontratados, responsabilizando-se diretamente por
todas as acOes praticadas por eles nos termos deste Codigo que afetem o
“Grupo”;

respeitar e disseminar as diretrizes deste Codigo a todos os envolvidos no
cumprimento de atividades pertinentes ao “Grupo”;

respeitar a ética concorrencial de forma a ndo permitir atos de concentracao de

mercado, formacédo de cartel, propina, suborno e coercéo

3.5. Critérios especiais na relacdo com sociedade e clientes

Sao critérios de conduta especiais a serem atendidos nas relacdes com a sociedade

e os clientes:
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orientar a sociedade e os clientes quanto a seguranga no trato com a energia
e sua conservagao;

orientar a sociedade e os clientes a utilizarem 0s canais existentes para
denuncias e reclamacdes;

direcionar as denuncias e reclamacdes recebidas para apuracéo;

preservar o atendimento cortés e eficaz das solicitagcdes recebidas;

disseminar as boas praticas previstas neste Cédigo.

3.6. Critérios especiais na relacdo com imprensa, mercado e investidores

Sao critérios de conduta especiais a serem atendidos nas relacbes com imprensa,

mercado e investidores:

a.

responsabilizar-se pela qualidade, seguranca e veracidade das informacdes
fornecidas e pelas opinides emitidas;

nao se manifestar a menos que esteja autorizado pelo 6rgdo competente, com
conhecimento de seus superiores e de acordo com as diretrizes do “Grupo”;
ndo se manifestar sobre informacgdes estratégicas, sigilosas, sob apuracdo ou

estranhas a sua competéncia e atividades.

3.7. Critérios especiais na relacdo com outros 6rgaos publicos

Sao critérios de conduta especiais a serem atendidos nas relacdes havidas com

outros 6rgaos publicos:

a.

respeitar os Codigos de Conduta das entidades com as quais estabeleca
convénios, contratos e outros termos de ajuste, desde que néo conflitem com
este Caodigo;

atender de forma diligente as solicitacdes recebidas;

dar encaminhamento a todas as documentacdes e solicitacdes que advenham
de outros 6rgdos publicos ou a eles devam ser remetidas;

prestar contas e informacgdes solicitadas;

atender aos normativos expedidos por érgaos publicos que se apliquem ao

“Grupo”.
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3.8. Critérios especiais na relacao entre empresas do “Grupo”

Sao critérios de conduta especiais a serem atendidos nas relagcdes com empresas do

“Grupo”:

a.

Para

pautar-se por todas as diretrizes deste Codigo em sua atuacdo nas empresas
do “Grupo”;

realizar com transparéncia todas as transacodes entre as empresas do “Grupo”,
de forma a obedecer sempre a critérios técnicos, regulatérios e comerciais, de
acordo com as praticas de mercado e os normativos do érgao regulador;

atuar com independéncia e zelar pelo interesse da empresa do “Grupo” da qual
é conselheiro;

prestar contas de suas atividades 8 COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA
E SERVICOS S.A., tempestivamente.

Capitulo 4 — Gest&o do Processo Etico

a efetividade deste Codigo, séo dispostas as seguintes estruturas e

procedimentos:

4.1.

41.1.

4.1.2.

Comissdo de Etica

A Comissdo de Etica tem carater permanente e é composta por empregados
nomeados nos termos de normativo interno especifico.

Estdo resguardadas & Comisséo de Etica as seguintes atribuicées minimas:
assegurar a apuracdo de todas as denuncias recebidas pelo Canal de
Dendncias ou diretamente por seus membros por outros meios;

solicitar documentos internos ou externos visando a apuracao dos fatos e, se
necessario, solicitar a intervencao dos érgados competentes;

encaminhar aos 6rgaos responsaveis as provas que tiverem sido colhidas
durante o processo de apuracao das dendncias;

garantir o anonimato em relacédo a todas as dendncias que chegarem ao seu
conhecimento e que forem objeto de seu processamento;

cumprir as normas internas que disciplinam sua competéncia e procedimentos

gque devem ser seguidos;
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f.

4.2.

42.1.

apurar todas as retaliagdes havidas ao direito ao anonimato que chegarem ao
seu conhecimento;
responder as denudncias ou consultas, anénimas ou identificadas, sobre

assuntos operacionais, ndo operacionais ou éticos.

Recebimento e tratamento de denuncia e consultas

Sao canais permanentes de comunicagdo, dedicados ao recebimento de
consultas e denuncias direcionadas & Comisséo de Etica da COMPANHIA DE
INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A., com ou sem identificacdo do

denunciante:

a. meio fisico, por envio de correspondéncia;

4.2.2.

4.2.3.

N NN R

e-mail exclusivo, acesso a intranet, sitt da COMPANHIA DE INTELIGENCIA
URBANA E SERVICOS S.A. ou outro meio eletrénico;
meio telefonico, interno e externo.
As respostas serdo disponibilizadas pelo mesmo meio utilizado pelo
denunciante, salvo a impossibilidade de retorno nos casos de anonimato.
Estéo resguardadas as seguintes regras minimas:
as denuncias também poderdo ser encaminhadas a quaisquer das partes
listadas a seguir, que deverdo submeté-las, imediatamente, a Comissdo de
Etica da Empresa:
superior imediato;
Auditoria Interna;
Ouvidoria;
diretor-presidente;
Conselho Fiscal.
o Canal de Denuncias, disponivel na intranet da COMPANHIA DE
INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A., garante o total anonimato do
denunciante que optar por ndo se identificar, independentemente da utilizacédo
de numero de matricula e senha de acesso para login na rede corporativa;
Mesmo NOS cas0s em gque 0 acesso ocorrer por correspondéncia fisica, e-mail
ou telefone e quando néo for possivel assegurar o anonimato do denunciante,
em funcdo do meio utilizado para realizar a denuncia, sera garantido o sigilo
sobre sua identidade durante todo o processo de apuracgéo;
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d.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

0s meios de comunicacgdao disponibilizados também poderao ser utilizados para
o esclarecimento de duvidas de qualquer interessado, no sentido de buscar a
melhor interpretacdo deste Cédigo ou, se for o caso, para sugestdes ao seu

aprimoramento.

Politicas de ndo-retaliacdo e nao-identificacao

. Todos aqueles que realizarem denuncias quanto ao descumprimento deste
Cédigo tém o direito, caso ndo queiram se identificar, de serem mantidos em
anonimato durante as investigacdes, bem como de n&o serem retaliados pelo
uso do direito de denunciar.

O dever de nao-retaliacdo se estende a todos que tenham acesso a denuncia,
sem se limitar aos membros dos 6rgaos colegiados, operadores do sistema do
Canal de Denudncia, responsaveis por protocolos, atendimentos telefénicos,
testemunhas, depoentes e defensores porventura nomeados.

O dever de nao-retaliacdo estende-se a nao-propagacdo da denuncia e das
informacbes que, porventura, algum empregado tenha que tomar

conhecimento.

Processos disciplinares, punitivos e de responsabilizacdo

A partir das denuncias de atos em desconformidade com este Codigo, poderéao
ser deflagrados processos disciplinares, punitivos ou de responsabilizacéo
para apuracéo e, se necessario, puni¢cao dos responsaveis.

Esses processos garantirdo os direitos ao contraditorio e a ampla defesa, com
todos os meios de prova admitidos em Direito e pertinentes ao caso.
Consideram-se:

processos disciplinares os instaurados contra administradores, empregados,
conselheiros, acionistas, estagiarios;

processos punitivos os instaurados contra contratados e subcontratados, por
infracBes a este Codigo e que ndo se relacionem com atos de corrupcao;
processos de responsabilizagdo os instaurados contra contratados e
subcontratados, por atos previstos como de corrupgdo e nos termos da

legislagéo aplicavel.
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4.4.4,

4.4.5.

5.1.

Nos casos em que, para atender a legislacdo aplicavel, a apuracéo for de
responsabilidade de oOrgdos externos a , a documentacdo colhida nas
diligéncias sera enviada a eles, permanecendo o dever de cooperar com as
investigacoes.

O cumprimento das disposi¢cfes deste Cbodigo deve ser rigoroso, de modo a
nao permitir tolerancia e leniéncia a a¢ées indesejaveis, devendo ser apuradas

todas as denudncias fundadas que sejam formuladas aos 6rgdos competentes.

Capitulo 5 — Disposicdes Finais

Vigéncia

O presente Codigo vigera por prazo indeterminado, a partir da sua divulgacao.

5.2.

Interpretacéo

As regras deste Codigo devem ser interpretadas de forma a garantir a sua vigéncia e

efetividade, sempre em compatibilidade com as leis e normas internas relacionadas,

podendo eventual conflito ser submetido & Comiss&o de Etica.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

Dever de difundir

Todos os destinatarios tém o dever de difundir este Codigo, seus termos e as
boas praticas a que se refere, denunciando adequadamente eventuais
infracOes a ele.

Todos os destinatarios estao obrigados a dar conhecimento do contetdo deste
Caddigo a quaisquer pessoas com quem se relacionem, além de divulgar e de
participar dos treinamentos realizados pelas empresas do “Grupo”.

Todos os contratos, convénios e negdcios juridicos celebrados com terceiros

devem obrigatoriamente fazer referéncia a este Codigo.

Compromisso com o Codigo

Todos os destinatérios deste Codigo tém obrigacao de conhecer o seu conteudo, ndo

podendo alegar seu desconhecimento, independentemente de assinatura de qualquer
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Termo de Compromisso, estando, também, obrigados ao seu fiel cumprimento a partir

da sua publicacao.

24/25



CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE URBANTECH

Declarac&o de Principios Eticos e Conduta Profissional

TERMO DE COMPROMISSO SOLENE

Nome Completo:
Cargo:
N° Pessoal:

Orgao:

TERMO DE COMPROMISSO SOLENE

Declaro conhecer a Declaragéo de Principios Eticos e Codigo de Conduta Profissional
da COMPANHIA DE INTELIGENCIA URBANA E SERVICOS S.A. e, nesse ato,

comprometo-me com sua observancia e acatamento.

Local e data:

Assinatura do empregado
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